Politica de Privacidade de Dados

1.INTRODUCAO

Na Facilita Mais, estamos comprometidos com o cumprimento das leis que protegem a privacidade dos
dados de clientes e do publico em geral. Em nossa Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados explicamos
que ao utilizar nossos servigos, coletaremos, utilizaremos e compartilharemos seus Dados Pessoais nas
formas descritas nesta Politica, seguindo as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei

Geral de Prote¢c@o de Dados Pessoais - LGPD) e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro.

Dessa forma, a Facilita Mais, no papel de Controladora de dados, obriga-se a cumprir o disposto na

presente Politica de Privacidade.

2.INFORMACOES GERAIS E DEFINICOES
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TERMO

Dado Pessoal

Dado Sensivel

Dado anonimizado

Anonimizagao

Tratamento

Consentimento

Titular

Controlador

Operador

DEFINICAO

¢ definido como “informacdo relacionada a pessoa identificada ou
identificavel”, ou seja, quando esse dado permite a identificagdo, direta ou
indireta, de uma pessoa, como por exemplo: nome, sobrenome, data de
nascimento, documentos pessoais, endereco residencial ou comercial, telefone,

e-mail ¢ endereco de IP.

estd relacionado a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizag¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a

Sua pessoa.

relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagao de

meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou indireta, a um

individuo.

qualquer operacdo, como a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagao,
acesso, reprodu¢do, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informac¢ao, modificacao,

comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao, realizada com dados pessoais.

manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o

tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

decisOes referentes ao tratamento de dados.

pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de

dados em nome do controlador.
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Encarregado  de

Protecao de Dados

ANPD

Banco de

dados

Uso compartilhado
de dados

Cookies

Bloqueio

Eliminagao

pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados ¢ a Autoridade Nacional

de Protecao de Dados.

¢ a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgdo responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo de protecdo de dados

pessoais.

conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,

em suporte eletronico ou fisico.

comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconex@o de dados pessoais
ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades
publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses entes
privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes

privados.

Sdo arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos

quando vocé visita os websites ou utiliza os servigos online da Organizagao.

suspensdo temporaria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado

pessoal ou do banco de dados.

exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,

independentemente do procedimento empregado.

3.COLETA E USO DE INFORMACOES PESSOAIS

3.1COLETA DE DADOS

O Titular fornece seus dados e informagdes de forma consciente e voluntaria por meio de formulério de

registro (online ou offline) em nosso site, e-mail, SMS, aplicativos de mensagens instantaneas, redes sociais

e na sede de nossa empresa.

Quando o Titular realiza o cadastro ou preenche formularios oferecidos pela Facilita Mais, inclusive no

site operado pela mesma, temos o cuidado para que apenas os dados estritamente necessarios e adequados

sejam coletados, a fim de atingir a finalidade legitima. Os Dados Pessoais serdo mantidos em sigilo e

serdo utilizados apenas para o propdsito que motivou a coleta.
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Os dados pessoais sdo coletados e recebidos das seguintes formas:

|.  Clientes contratantes;

[l. Colaboradores, contratados e fornecedores;

[Il. Usuarios que realizam acesso ou cadastro em nosso site:

3.2NATUREZA E FINALIDADE DOS DADOS TRATADOS

Na Facilita Mais realizamos o tratamento de Dados Pessoais e Dados Sensiveis de nossos colaboradores € de

nossos clientes, para execugdo de pré-contrato, contrato e para o cumprimento de dever legal ou regulatorio.

3.3CATEGORIA DE DADOS COLETADOS

CATEGORIA

Dados de

identificacao

Dados

profissionais

Dados

educacionais

Dados

financeiros

Dados de

saude

ESPECIES

Nome, sobrenome, enderegos, pseudonimo, local e data de nascimento, telefone, e-
mail, fotografia, documentos pessoais (cédula de identidade, CPF, CNH, titulo de
eleitor, certiddo de nascimento, certiddo de casamento, certiddo de 6bito, CTPS,
PIS/NIS), comprovante de enderego, detalhes bancarios, dados de cartdo de credito,

assinatura, informagdes de contato, relacdo e dados dos dependentes;

Local de trabalho, cargo e remuneracao;

Nivel de instrucao;

Informacgdes sobre remuneragdo e renda;

Atestados médicos e resultados de exames.

3.4PRINCIPIOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS

Na Facilita Mais observamos a boa-fé¢ e os principios estabelecidos pela legislacdo nas atividades de

tratamento de dados pessoais, entre os quais:
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PRINCIPIO DEFINICAO

Finalidade realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular a aos seus dependentes, sem possibilidade de tratamento

posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Adequacao compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular e aos

seus dependentes, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao

excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao

do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacao dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

finalidade de seu tratamento;

Transparéncia garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,

observados os segredos comercial e industrial;

Seguranga utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de

destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

Prevengdo adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do

tratamento de dados pessoais;

Nao discriminagdo impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatdrios,

ilicitos ou abusivos;

Responsabilizagdo e demonstra¢do, pelo agente, da ado¢do de medidas eficazes e capazes de
prestacdo de contas comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados

pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Neste sentido, coletamos os seus dados e realizamos o tratamento de acordo com as seguintes finalidades
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especificas:

l. Responder ou enviar informagdes administrativas;

. Prestar os servigos contratados;

. Responder a solicitagdo de autoridades ou ordens judiciais;
V. Defender os interesses da Facilita Mais em processo judicial ou administrativo;
V. Enviar mensagens eletronicas sobre os servigos prestados e/ou com informacdes

relevantes, aqueles que solicitarem via formulario no site, e-mail, SMS, aplicativos de

mensagens instantaneas ou na sede da empresa;

VI. Enviar mensagens eletronicas (opt-out) para quem possui alguma relagdo comercial com

nossa empresa, permitido sempre o cancelamento.

3.5BASE-LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A legislagdo que permite e controla o ato de tratamento de dados ¢ a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD). A referida lei fundamenta a legalidade do tratamento dos
seus dados para as finalidades que indicamos no tdpico anterior, as quais se amoldam as seguintes

autorizacdes legais:

|. Consentimento do Titular (inciso I do artigo 7° e 14 da Lei n® 709/2018);

II.  Execucio do contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato (inciso V do artigo

7° da Lein® 13.709/2018);
[Il. Obrigagdo legal ou regulatoria (inciso II do artigo 7° da Lei n® 709/2018);
IV. Defesa e utilizagio em processos judiciais (inciso VI do artigo 7° da Lei n° 709/2018);

V. Legitimo interesse (inciso IX do artigo 7° da Lei n° 709/2018).

3.6COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Facilita Mais ndo disponibilizara dados pessoais coletados para intermediarios de lista de e-mail sem seu

expresso consentimento.

Alguns dados dos titulares poderao ser utilizados para o envio de newsletter, permanecendo sempre a Facilita

Mais como controladora dos dados pessoais.

Os dados coletados pela Facilita Mais poderdo ser compartilhados com empresas parceiras, prestadores de
servicos e fornecedores, para o desenvolvimento dos servigos contratados, bem como com as autoridades
e entidades governamentais. Além disso, os dados também poderdo ser armazenados em servigos de cloud

no Brasil ou no exterior.

4.RETENCAO DE DADOS
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Todos os dados fornecidos para a Facilita Mais serdo retidos enquanto o cadastro do Titular estiver ativo,
conforme seja necessario para a prestacao de servigos, pelo tempo que for necessario para alcangar as
finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com obrigacdes legais aplicaveis. Os dados
retidos serdo armazenados até eventual requerimento de exclusdo por parte do Titular ou Controlador, bem
como na hipotese de encerramento do contrato firmado entre a Facilita Mais e seus clientes pessoas fisicas
e juridicas, ressalvada a possibilidade de manutengdo dos dados na forma do artigo 16 da LGPD! e de

outras normas juridicas.

5.DIREITOS DO TITULAR
A LGPD garante ao Titular diversos direitos relacionados aos seus dados, entre eles:

|. Acessar seus Dados Pessoais;

Il. Corrigir ou solicitar a correcio de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou

desatualizados;

[Il.  Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagio de Dados Pessoais desnecessarios e

€XCessivos;
IV.  Solicitar a eliminacio dos Dados Pessoais coletados e utilizados com base no seu

consentimento;

V. Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos os seus
Dados Pessoais;
1 Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito € nos

limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:
| - cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo controlador;

II- estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagio dos dados

pessoais;

[I- transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos

nesta Lei;

IV- uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

VI. Negar o consentimento ao Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao

realizacdo de tal atividade;

VII. Revogar o consentimento referente ao tratamento de dados

6. UTILIZACAO DE COOKIES

A cultura de privacidade e protecdo de dados estd presente na Facilita Mais, portanto valorizamos a
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transparéncia e honestidade quanto a coleta e uso dos seus dados.

Informamos que fazemos uso de Cookies e tecnologias semelhantes, para coletar dados bésicos, como

identificadores de dispositivos.

Cookies sao arquivos ou informacgdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos ou inseridos no seu
navegador (Mozzila, Chrome, etc.) quando vocé visita os websites ou utiliza os servicos online da
organizac¢do, onde sdo permitidos ativar funcionalidades através de informagdes bdésicas sobre o seu

dispositivo ou sobre o Titular.
Os Cookies usados em nossa plataforma web tem as seguintes fungdes:

o Cookies estritamente necessdrios: Essenciais para o funcionamento e operacionalizagdo do site,
permitindo que navegue e faga uso de todas as funcionalidades.
Cookies de desempenho: Fornecem informacdes estatisticas do uso do site, ou seja, analise da web,
fornecendo informagdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao site € qualquer mensagem de

CIro que possa ocorrer.

o Cookies de funcionalidade: Permitem o fornecimento de uma funcionalidade e personalizacio
aprimoradas, como lembrar suas escolhas para proporcionar uma melhor experiéncia.
o Cookies de publicidade: sdo utilizados para criar perfis ou personalizar o conteudo que seja mais

relevante ao interesse dos titulares.

7.SEGURANCA DA INFORMACAO

Prezamos pela seguranca da informagao, aplicando as medidas organizacionais, técnicas e administrativas

adequadas a fim de proteger os dados pessoais, aos quais temos controle.
Esta restrito apenas aos colaboradores e pessoas autorizadas, o acesso aos dados e informagdes coletados.

Caso tenha motivos para entender que a sua interagdo com a Facilita Mais tenha deixado de ser segura ou

seus dados tenham sido comprometidos, notifique-nos do problema prontamente.

8.REVISOES A POLITICA

Nos reservamos no direito de fazer alteragcdes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer tempo. Caso a
Facilita Mais modifique esta Politica de Privacidade, tais alteracdes serdo disponibilizadas de forma visivel

no site.
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